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IEVADS

Arvien vairak uznemumu vers uzmanibu uz to, kadu ietekmi to darbiba atstaj uz apkartéjo
pasauli.

SDG ir ANO noteikti 17 ilgtspejibas merki, kas ir galvenokart versti uz valsts politiku,
savukart ESG ir raditaji, kas uznemumiem un investoriem palidz novéertéet uznémuma
llgtspéjibu un socialo atbildibu. Pateicoties ESG raditajiem, uznémumi spéj attistit un
parvaldit uznémeéjdarbibas strategiju saskana ar SDG mérkiem.

Socialajiem uznemumiem socialas ietekmes merisana ir svariga, lai varetu izpildit savu
misiju, piesaistit finanséjumu, uzlabot efektivitati un demonstrét savu sabiedrisko
atbildibu, kas ir butiski gan uznemuma veiksmigai darbibai, gan sabiedribas labklajibal.

Sonido socialo ietekmi mera kops 2018. gada 1 septembra un reizi gada Labklajibas
Ministrijai sniedz “Sociala uznémuma gada darbibas parskatu”, kura atspogulo sasniegtos
rezultatus.




KADEL SVARIGI MERIT SOCIALO IETEKMI

Misijas izpilde: Socialie uznémumi parasti darbojas, lai risinatu sabiedriskus vai vides
jautajumus. Merot socialo ietekmi, tie var parliecinaties, ka tie patiesam veic pozitivu ietekmi
uz problemas risinasanu un sasniegusi savu uznémejdarbibas misiju.

Efektivitates uzraudziba: Mérisana palidz socialajiem uznémumiem noteikt, vai vinu projekti
un darbibas patiesam darbojas un ka varetu uzlabot to efektivitati. Tas lauj resursus novirzit uz
veiksmigakajiem projektiem.

Investiciju piesaiste: Ar socialo ietekmes datiem socialie uznemumi var piesaistit investicijas
No investoriem, iegulditajiem un valsts iestadéem, jo tie rada, ka uznémums ir uzticams un rada
realu vertibu.

Konkuréetspeja: Dazi tirgi pieaugosa mera véerté uznemumu socialo atbildibu un ietekmi.
Socialas ietekmes meérisana var palidzet uznemumam izcelties un legut prieksrocibas
konkurences vide.

letekmes uzlabosana: Socialo ietekmi meérot regulari, uznémums var secinat, ka uzlabot savu
darbibu un palielinat pozitivo ietekmi uz sabiedribu vai vidi.



SONIDO STATUTOS NOTEIKTAIS SOCIALAIS MERKIS

Darba lespéju radisana un dzives kvalitates uzlabosana cilvekiem ar invaliditati, ilgstosiem
bezdarbniekiem, bezdarbniekiemm vecuma grupa 50 gadi un vairak, jauniesiem bez
leprieksejas darba pieredzes, ka ar1 socialas atstumtibas riska grupam, izveidojot
pilemeérotas darba vietas, darba metodiku, apmacibas un prakses programmu darba
attalinatail veiksanai;

Veicinat samazinatas maksas val bezmaksas talruna linijas izveidosanu un socializacijas
vajadzibas apmierinasanu vientuliem cilvekiem un cilvekiem ar socialas atstumtibas risku;

Veicinat tadu zvanu centra darbavietu izveidosanu, kur butu iesp&jams stradat cilvekiem
ar nespecifiskam zinasanam (pieméram, izveidojot atbalstosu operatoru Ilinju, kas
apmierinatu vientulu cilveku vajadzibu pec parunasanas ar kadu),

Veicinat tadu zvanu centra darbavietu izveidosanu, kuras butu iesp&jams nodarbinat treso
valstu valstspiederigos un bezvalstniekus (beglus un patveruma meklétajus) ar anglu
valodas zinasanam, dzives pieredzi un izpratni par Rietumeiropas kulturu un
komunikacijas veidu, kas spetu apkalpot un piesaistit starptautiskos klientus.



M*fb. Novérsta nabadziba. Cilvéku no socialas atstumtibas riska grupam
nodarbinatiba un ieklausana darba vidé, veicot pielagotas apmacibas. Caur
Iniciativam apzinatas jaunas potencialas riska grupas un ieklautas Ministru
kabineta noteikumos.

Laba veseliba un labklajiba. NodroSinot sarunas vientuliem cilvékiem,

_/\’\/\' paaugstinas emocionala un fiziska labsajuta ne tikai zvanitajiem, bet ari vinu
tuviniekiem. Mazaka slodze uz valsts institdcijam, gimenes arstu praksém un
aptiekam.

M ERK' UN pasakumos un paneldiskusijas par vienlidzibas temu, uzsverot uznemuma
SOCI'ALA pieredzi.
IETEKME

pielagojot darba vidi dazada veida invaliditatém ar vienlidzigu atalgojumu un
pielagotu darba laiku. Ka ari sniedzot pieejamus pakalpojumus socialas
atstumtibas riskam paklautajam sabiedribas grupam.

Dzimumu lidztiesiba. NodroSinam vienadu atalgojumu. lesaistiSanas
SONIDO SDG g mentoringa programmas, lai izglitotu jaunas meitenes. Daliba skolu

M' Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme. Patstaviga darba nodrosinasana,




N Mazinata nevienlidziba. Ar nodarbinatibu mazinata nevienlidziba
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4 — } lenakumos. Dazadu sabiedrilbas grupu uzklausisana un pienemsana ka
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personibas, dodot iespéju paust savas personigas domas un emocijas.
Pakalpojuma pieejamiba 7 dienas nedéla LV, RU, ENG, UKR valodas.

Miers, taisnigums, laba parvaldiba. Covid 19 un Ukrainas atbalsta Iiniju
izveidoSana, sniedzot praktisku informaciju zvanitajiem par valsti noteikto ta
briza kartibu. Nodarbinot Ukrainas brivpratigos, mazinajam trauksmi un
veidojam piederibas sajutu. Kvalitates standartu un sertifikatu ievieSana
labakail procesu parvaldibal. Ikgadejie parskati Labklajibas ministrijai par
sashiegtajiem meéerkiem un nakamajiem izvirzitajiem merkiem.

SONIDO SDG
MERKI UN

Sadarbiba. lesaistot dialoga nozares specialistus un valsts institucijas, raditi
risinajumi, lai uznemeéjiem atvieglotu riskam paklauto grupu nodarbinatibu.
Papildinatas socialas atstumtibas riska grupas, ieklaujot vecakus ar 1pasajiem
bérniem. lzveidota “Konsultativa padome”, kura palidz izprast praktiskos
aspektus, lai ieklautu darba vidé cilvéku ar invaliditati. Sadarbiba ar
Augstakajam macibu iestadem, radot inovativakas pieejas nodarbinatibal un
leklausanal. Starptautiska sadarbiba ENSIE un EUCLID tiklu ietvaros.
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“Parunasim?” zvanu skaits 01.09.2018-31.08.2023




EIROPAS SAVIENIBA LATVIJA

ENSIE WISE Award Tiesibsarga balva “Nodarbinatibas veicinatajs”
Top 100 Women in Social Enterprise (2021. un 2023. gads) “Teodors” atzinibas raksts

Eiropas Komisijas veiksmes stasts “Dazadiba ir speks” atzinibas raksts
#UnitedAgainstCoronaVirus “Nodarbinatibas veicinatajs” atzinibas raksts

“SOS Bernu ciematu atbalsts” atzinibas raksts

#United AgainstCorog

“Dara citadi — izdara tapat”; “Viegli palidzét” - COVID laika; #UnitedAgainstCoronaVirus “Darlbs nevar but privilegija”;

?

“Ukrainas iedzivotaju atbalsts” - Ukrainas kara laika; “Ar sarunu pret vientulibu”, u.c.




LABKLAJIBAS MINISTRIJAS

APSTIPRINATIE SOCIALA UZNEMUMA
GADA PARSKATI 2018-2022

Mérka grupu nodarbinatibas raditajs parskata perioda

Socialas ietekmes kvalitativie raditaji

Socialas ietekmes parbaudes mehanismi




2018

Mérka grupu nodarbinatibas raditajs parskata perioda 62%

Socialas ietekmes kvalitativie raditaji
Tiek nodrosinatas labl iekartotas darba vietas 4 cilvekiem ar invaliditati. Veikta apmaciba, ka ari nodrosinatas
fiziskas aktivitates, komandas apmacibas un saliedésanas pasakumi, tadejadi uzlabojot cilveku ar invaliditati
dzives kvalitati un paaugstinot socializesanos.

Projekts "Parunasim" ir sniedzis atbalstu cilvékiem, kuri jatas vientuli. Vienkarsi parunajot, sniedzot
iInformaciju, uzklausot, daloties ar pieredzi, nenosodot. Vidéji vienas sarunas ilgums ir 40 minutes. Laba,
atsauciga un pienemosa attieksme motivé cilvékus zvanit atkartoti, tas savukart liek viniem justies
vajadzigiem, novértetiem un pozitivak uzladétiem. Savas sajutas un pozitivo sarunu ietekmi, vini stasta pasi,
kas savukart ari darbiniekiem liek justies novertéetiem.

Socialais projekts "Parunasim" atslogo ari krizes talrunu (piemeram, Skalbes) zvanu centru, ta dodot iespéeju
tiem, kuri vélas sanemt atbalstu krizé, tik atrak pie specialista, savukart, tie, kuri vélas tikal parunat, tiek
novirziti uz sociala projekta talruni "Parunasim®.

Cilveki, kuri pasi nav mérkauditorija, bet vinu tuvinieki gan tadi ir, izjut to ka lielu atslogu tiesi ikdienas dzive,
kad, piemeéeram, kopjams cilvéks, jaatstaj viens pats majas, vinam ir skumigi un vientuli un tiesi parunasana
kliede vina skumjas.

DarboSanas socialaja uznémejdarbibas sféra, mudina ari lidzas esosos cilvéekus veikt mazus labus darbus, kas

savukart atstaj jau globalaku ietekmi uz sabiedribu.
e . @



2018

Socialas ietekmes parbaudes mehanismi

Socialie tikli. Sakotneji projektam "Parunasim" bija loti zema atpazistamiba, pieméeram, Facebook ierakstu
sakotnéji padeva talak 4 cilvéki, no draugu loka, bet uz 2018. gada beigam jau Facebook ierakstu padeva talak
vairak par 150 nepazistamiem cilvekiem un sekotaju skaits arvien pieaug un jau lenam cilveki dalas ar1 ikdiena
ar projekta talruni. To més uzzinam, jo zvanitaji pasi méedz padalities, ka ieguvusi informaciju.

Latvija realu uzneméju, kas jau nodarbojas ar socialo uznémeéjdarbibu ir maz, tadél macibu iestades,
pieméram RISEBA, aicina Sonido piedalities lekcijas un dalities ar savu pieredzi, ka tas ir - but socialajam
uznéméjam Latvija un savukart studenti/jauniesi iedvesmojas un piesakas palidzét dazadas aktivitatés.

Studenti, kuriem ir tuva socialas uznémejdarbibas joma, dod mums izméginat dazadus rikus, kuri palidz
novertet socialo ietekmi.

2018. gada septembri ienakoso zvanu skaits bija 47 zvani, katru ménesi zvanu apjoms stabili pieaug par 30%.




2019

Mérka grupu nodarbinatibas raditajs parskata perioda 54%

Socialas ietekmes kvalitativie raditaji
Tiek nodrosinatas labi iekartotas darba vietas 7 cilvekiem ar invaliditati. Veikta apmaciba, ka arl nodrosinatas
fiziskas aktivitates, komandas apmacibas un saliedésanas pasakumi, tadejadi uzlabojot cilveku ar invaliditati
dzives kvalitati un paaugstinot socializeésanos.

Projekts "Parunasim" ir sniedzis atbalstu cilvékiem, kuri jatas vientuli. Vienkarsi parunajot, sniedzot informaciju,
uzklausot, daloties ar pieredzi, nenosodot. Vidéeji vienas sarunas ilgums ir 40 minutes. Sarunu valodas: latviesu,
krievu un anglu. Laba, atsauciga un pienemosa attieksme motivé cilvekus zvanit atkartoti, tas savukart liek
viniem justies vajadzigiem, novertétiem un pozitivak uzladétiem. Savas sajutas un pozitivo sarunu ietekmi, vini
stasta pasi, kas savukart ari darbiniekiem liek justies novertétiem. Ménesi ir jau vairak par 400 zvaniem.

Socialas ietekmes parbaudes mehanismi

Socialie tikli. Sakotnéji projektam "Parunasim" bija loti zema atpazistamiba, piemeéeram, 2018 gada Facebook
lerakstu sakotnéji padeva talak 4 cilveki, no draugu loka, bet uz 2019. gada beigam jau Facebook ierakstu
padeva talak vairak par 300 nepazistamiem cilvekiem un sekotaju skaits arvien pieaug un jau lenam cilveki
dalas ar1 ikdiena ar projekta talruni. To més uzzinam, jo zvanitaji pasi medz padalities, ka ieguvusi informaciju.

2018. gada septembri ienakoso zvanu skaits bija 47 zvani, katru ménesi zvanu apjoms stabili pieaug par 30%,
toties 2019. gada zvanu apjoms sasniedz jau 400 zvanus meéenesl, no kuriem 40% ir krievu valoda, tada veida
veicinot visas Latvijas sabiedribas iespeju sanemt pakalpojumu.



2020

Mérka grupu nodarbinatibas raditajs parskata perioda 61 %

Socialas ietekmes kvalitativie raditaji
Tiek nodrosinatas labi iekartotas darba vietas 7 cilvekiem ar invaliditati. Veikta apmaciba, ka ari nodrosinatas
fiziskas aktivitates, komandas apmacibas un saliedésanas pasakumi, tadejadi uzlabojot cilveku ar invaliditati
dzives kvalitati un paaugstinot socializeésanos.

DarbosSanas socialaja uznémeéjdarbibas sféra, mudina ari lidzas esosos cilvekus veikt mazus labus darbus, kas
savukart atstaj jau globalaku ietekmi uz sabiedribu. Tiek paplasinata socialas uznémeéjdarbibas popularitate ar
labiem piemériem. To novérteja ari Tiesibsarga birojs, pasniedzot balvu, gan ari EUCLID tikls, ieklaujot Sonido
vaditaju Ingu Muizniecel pie TOP100 sievietem socialaja uzneméjdarbiba Eiropa.

Socialas ietekmes parbaudes mehanismi

Ka vienu no ietekmes meérisanas instrumentiem izvéléjamies zvanitaju anonimu anketésanu uzreiz péc
sarunas, uzdodot jautajumu: Vai Jums saruna bija vertiga? 2020 gada no visiem zvanitajiem 63% atbildeja J3,
36% teica, ka zvanis atkartoti, 0,9% teica, ka ieteiks draugiem un 0,1% atbildéja, ka nepalidzé&ja. Sie dati norada,
ka 99% zvanitaju Parunasim projekts ir sniedzis pozitivas sajutas un ir bijusi vértiga vinu ikdiena.

Noslegti 3 jauni darba ligumi ar cilvekiem no socialas atstumtibas riska grupam. Integréts darba videé cilveks ar
redzes traucéjumiem.




2021

Mérka grupu nodarbinatibas raditajs parskata perioda 65 %

Socialas ietekmes kvalitativie raditaji
Tiek nodrosinatas labi iekartotas darba vietas 5 cilvekiem ar invaliditati. Veikta apmaciba, ka art nodrosinatas
fiziskas aktivitates, komandas apmacibas un saliedésanas pasakumi, tadejadi uzlabojot cilveku ar invaliditati
dzives kvalitati un paaugstinot socializeésanos.

Tiek nodrosinatas darbiniekiem supervizijas profesionala psihologa uzraudziba.

DarboSanas socialaja uznémejdarbibas sféera, mudina ari lidzas esosos cilvéekus veikt mazus labus darbus, kas
savukart atstaj jau globalaku ietekmi uz sabiedribu. Tiek paplasinata socialas uznémeéjdarbibas popularitate ar
labiem piemériem. Sonido uzstajas popularakaja vaditaju konference EBIT, popularizejot socialo
uznemeéjdarbibu

Socialas ietekmes parbaudes mehanismi

Katru meénesi tiek sniegtas 2 konsultacijas uznémejiem par to, ka praktiski ikdiena nodarbinat cilvekus ar
Invaliditati. Ka ari reizi 3 ménesos 1 konsultacija par to, kas ir sociala uznémeéjdarbiba.

Noslegti 5 jauni darba ligumi ar cilvekiem no socialas atstumtibas riska grupam. Integréts darba vide cilveks ar
dzirdes traucejumiem.




2022

Mérka grupu nodarbinatibas raditajs parskata perioda 55 %

Socialas ietekmes kvalitativie raditaji
Tiek nodrosinatas labi iekartotas darba vietas 3 cilvekiem ar invaliditati. Veikta apmaciba, ka art nodrosinatas
fiziskas aktivitates, komandas apmacibas un saliedésanas pasakumi, tadejadi uzlabojot cilveku ar invaliditati
dzives kvalitati un paaugstinot socializeésanos.

Ukrainas kara béeglu brivpratiga darba nodrosinasana, kas mazina trauksmes sajutu un rada noderiguma un
piederiguma sajutu Latvija.

Projekts "Parunasim" ir sniedzis atbalstu cilvékiem, kuri jatas vientuli. Vienkarsi parunajot, sniedzot
iInformaciju, uzklausot, daloties ar pieredzi, nenosodot. Vidéji vienas sarunas ilgums ir 34 minutes. Sarunu
valodas: latviesu, krievu un anglu. Savas sajutas un pozitivo sarunu ietekmi, vini stasta pasi, kas savukart ari
darbiniekiem liek justies novertetiem. Menesi ir videji 800-1000 zvani.

DarbosSanas socialaja uznémeéjdarbibas sféra, mudina ari lidzas esosos cilvekus veikt mazus labus darbus, kas
savukart atstaj jau globalaku ietekmi uz sabiedribu. Tiek paplasinata socialas uznémeéjdarbibas popularitate ar
labiem piemeériem. 2022 gada izveidoti darba integracijas uznemumu tiklosanas pasakumi un iesniegti
priekslikumi Labklajibas Ministrijal par atbalsta mehanismiem.

|lzveidota Sonido filozofija.




2022

Socialas ietekmes parbaudes mehanismi

Ka vienu no ietekmes meérisanas instrumentiem izvéléjamies zvanitaju anonimu anketésanu uzreiz péc
sarunas, uzdodot jautajumu: Vai Jums saruna bija vertiga? 2022 gada no visiem zvanitajiem 65% atbildeja 33,
69 % teica, ka zvanis atkartoti, 17% teica, ka ieteiks draugiem un 0,01% atbidéja, ka nepalidzéja. Sie dati norada,
ka 99% zvanitaju Parunasim projekts ir sniedzis pozitivas sajutas un ir bijusi vértiga vinu ikdiena.

Katru ménesi tiek sniegta 1 konsultacija uznemejiem par to, ka praktiski ikdiena nodarbinat cilvékus ar

invaliditati. Ka art darbiba mentoringa programmas (New door, Reach for change), daloties ar savam
ZinaSanam un pieredzi.

Noslegti 3 jauni darba ligumi ar cilvekiem no socialas atstumtibas riska grupam. Integréets darba vide cilveks ar
dzirdes traucejumiem.




SOCIALO PROJEKTU ATTISTIBA 2023 - 2026

\/ Linija ukrainu valoda
Video formats nedzirdigiem cilvekiem

\/ Latviesu valodas prasmju uzlabosana ar sarunu

\/ “Ar sarunu pret vientulibu”

Socialas ietekmes radisana vides joma

Regionalas kopienas attistiba

$ ¥ o

“We rise by lifting others.”




MES ATBILDAM, ATBALSTAM UN NODROSINAM!



